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30 Mart 2007 CUMA Resmi Gazete Sayy : 26478

YONETMELYK

Telekomiinikasyon Kurumundan:
TELEI,(OMI"JNYKASYON KURUMUNUN DENETYM“CALIIJMAI,JARINA
YLYPKYN USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELYK

BYRYNCY BOLUM
Amag ve Kapsam, Dayanak, Tanymlar ve Ylkeler
Amac ve kapsam
MADDE 1 [] (1) Bu Ydnetmelidin amacy, Telekomiinikasyon Kurumunun denetim calypmalaryna ilipkin usul ve
esaslary belirlemektir.
(2) Bu Yonetmelik, ilgili birimlerin ve denet¢inin gorev ve sorumluluklary ile denetlenen tarafyn ylikiimliiliklerini
kapsar.
Dayanak
MADDE 2 [1 (1) Bu Yonetmelik, 4/2/1924 tarihli ve 406 sayyly Telgraf ve Telefon Kanunu ile 5/4/1983 tarihli ve
2813 sayyly Telsiz Kanununa dayanylarak hazyrlanmyptyr.
Tanymlar
MADDE 3 11 (1) Bu Yo6netmelikte yer alan;
a) Denetci: Ylgili mevzuat hiikiimleri uyarynca Kurumun denetimine tabi olan gercek veya tiizel kipileri
denetlemekle gorevlendirilen kipi/kipileri,
b) Denetim: Denetlenen tarafyn faaliyetlerinin ve uygulamalarynyn ilgili mevzuat hiikiimlerine uygunludunun
belirlenmesine yonelik inceleme, 6n araptyrma ve/veya sorupturma siireclerini kapsayan ¢alypmalar biitiiniind,
¢) Denetim Koordinasyon Birimi: Kurumun denetim ¢alypmalaryna ilipkin koordinasyon iplerini yiiriitmek {izere
Kurul tarafyndan belirlenen Kurum Bapkan Yardymcylydyna badly Kurum ana hizmet birimini,
¢) Denetlenen taraf: Faaliyette bulunan Elektronik Sertifika Hizmet Sadlayycylaryny da igeren ve Kurumun
denetimine tabi olan, gercek veya tiizel kipileri,
d) Ylgili birim: Denetim konusu ile dodrudan ilgili olan Kurum ana hizmet birimleri ile bélge miidiirliiklerini,
e) Kurul: Telekomiinikasyon Kurulunu,
f) Kurul Bapkany: Telekomiinikasyon Kurulu Bapkanyny,
g) Kurum: Telekomiinikasyon Kurumunu,
0) Takrir: Kurul karary alynmasyna dayanak tepkil eden hazyrlyk iplemini
ifade eder.
Denetim ilkeleri
MADDE 4 [ (1) Etkin bir denetim ¢alypmasyny gercekleptirmek icin apadyda belirtilen ilkeler gbz 6niine alynyr:
a) Denetim ¢alypmalary syrasynda adil olmak ve ayrymcy olmamak,
b) Denetim calypmalary siiresince edinilen bilgi ve belgelerin gizlilidini sadlamak, bunlary kanunen yetkili kylynan
mercilerden bapkasyna agyklamamak ve kipisel yararlar i¢in kullanmamak,
¢) Denetim ¢alypmalary syrasynda, sonuglaryn dederlendirilmesinde ve denetim raporunun hazyrlanmasynda tarafsyz
olmak,
¢) Diiriistliidli ve tarafsyzlydy etkileyebilecek Kurum i¢i veya Kurum dypy herhangi bir miidahaleye imkan
vermemek,
d) Denetim c¢alypmalarynyn her apamasynda gerekli 6zeni ve dikkati gostermek,
e) Bu Yonetmelikle diizenlenen denetim ilkelerinin yany syra, genel kabul gérmiip denetim ilkelerine uymak.

YKYNCY BOLUM
Hak ve Yiikiimliiliikler

Denetlenen tarafyn yiikiimliiliikleri

MADDE 5 (] (1) Denetlenen taraf;

a) Denetciye elveripli bir ¢alypma ortamy sadlamak ve her tiirlii kolaylydy gostermek,

b) Talep edilen idari, mali ve teknik nitelikteki her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikiimlerini ileri siirmeksizin yazyly
ve/veya sozlii olarak zamanynda vermek,

¢) Yonetim yerlerini, binalary, eklentilerini, sistem, cihaz, yazylym ve donanymlary denetcinin eripimine agyk
tutmak,

¢) Denetimi sadlayycy gerekli altyapyyy temin etmek ve galypyr vaziyette bulundurmak,

d) Denetim sonucunda tespit edilen aksaklyklary Kurum tarafyndan verilen siire igerisinde gidermek

ile ylikiimliidiir.

Denetg¢inin yetkileri

MADDE 6 7 (1) Denetci, gerekmesi durumunda;

a) Elektronik veriler dahil her tiirlii belgeyi ve kayytlary istemeye, incelemeye ve bunlaryn aslyny ve/veya érneklerini
almaya,

b) Yonetim yerlerine, binalara ve eklentilerine girmeye ve bu yerlerde inceleme yapmaya,

¢) Denetim ile ilgili olarak yazyly ve/veya sozlii bilgi istemeye ve gerekli tutanaklary diizenlemeye,

¢) Miilki amirler ve kolluk kuvvetleri bapta olmak iizere dider kamu kurum ve kuruluplaryndan yardym istemeye,

d) Denetimle ilgili olarak, Kurum i¢i birimlerden, kamu kurum ve kuruluplary ile gergek veya tiizel kipilerden goriip
almaya

yetkilidir.

Denetcinin yiikiimliiliikleri

MADDE 7 [J (1) Denetgi;

a) Denetime baplamadan 6nce Kurum adyna denetleme yetkisini haiz olduduna dair gérevlendirme yazysy ve/veya
kimlik belgesi ile kendisini denetlenen tarafa tanytmak,

b) Alynan defter, belge ve kayytlar ile numuneleri oldudu gibi korumak ve gerekmesi halinde ipin bitiminde geri
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vermek,
c) Defter, belge ve kayytlar iizerinde incelemenin geredi olan iparetler dypynda; perh, ilave veya dedipiklik
yapmamak,
¢) Denetim gorevini ifa ettidi yerlerde, gorevinin ve tapydydy sorumluluklaryn gerektirdidi itibary ve giiven
duygusunu zedeleyecek tiirden tutum ve davranyplarda bulunmamak,
d) Denetlenen taraftan bor¢ almamak veya vermemek ve her ne ad altynda olursa olsun haksyz bir menfaat
sadlamamak,
e) Denetim syrasynda edindiodi gizli bilgileri ve ticari syrlary bu konuda kanunen yetkili kylynanlardan bapkasyna
acyklamamak ve dodrudan veya dolayly pekilde kendisi ya da ii¢iincii kipilerin yararyna kullanmamak,
f) Denetim syrasynda piyasa faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek derecede 6nem arz eden hususlary tespit
etmesi halinde, denetim ¢alypmalarynyn sonuglanmasyny beklemeksizin ilgili birimi ivedilikle bilgilendirmek,
g) Denetim yapylan yerlerde denetlenen tarafyn yonetim ve yiiriitme iplerine miidahale etmemek
ile ylikiimliidiir.
Yigili birimin denetim yiikiimliiliikleri
MADDE 8 [ (1) Ylgili birim; kendi gorev ve sorumluluk alany ile ilgili denetim galypmalary kapsamynda yyllyk
denetim planlaryny olupturarak teklif etmek, denetgileri gorevlendirmek, gerekli koordinasyonu sadlamak, denet¢i karar ve
raporlarynyn onay iplemlerini tamamlamak, sonucundaki miieyyide ve tedbirleri uygulamak ile yiikiimlidiir.
Denetim Koordinasyon Birimi
MADDE 9 [ (1) Kurumun denetim galypmalaryna ilipkin koordinasyon iplerini yiirlitmek iizere Kurul tarafyndan
belirlenen Kurum Bapkan Yardymcylydyna badly Kurum ana hizmet birimlerinden biri Denetim Koordinasyon Birimi olarak
gorevlendirilir.

UCUNCU BOLUM
Denetim Usul ve Esaslary

Denetim siireci

MADDE 10 [ (1) Denetim siireci; inceleme, 6n araptyrma ve/veya sorupturma apamalaryndan olupur.

(2) Kurum, re'sen veya kendisine intikal eden ihbar veya pikayet iizerine denetim yapabilir veya ilgili mevzuatta aksi
belirtilmedikge, denetim yaptyrabilir.

(3) Ylgili birim, kendisine intikal eden adres belirtilmemip, isim veya imza bulunmayan ihbar veya pikayetleri ipleme
koymayabilir.

(4) Denetim calypmalary, ilgili birim tarafyndan goérevlendirilen personel vasytasyyla yiiriitiliir, gerekmesi
durumunda ilgili birimin dypyndaki Kurum personeli de Bapkanlyk Oluru ile gérevlendirilebilir.

(5) Denetci, denetimin herhangi bir apamasynda, gérevlendirme konusunun dypynda kalan ve mevzuata aykyrylyk
tepkil edebilecek hususlar hakkynda ilgili birimi bilgilendirir.

(6) Denetci tarafyndan yapylacak yazypmalar ilgili birim aracylydy ile gercekleptirilir.

Ynceleme

MADDE 11 [J (1) Denetgi, denetime tabi faaliyetlerin ilgili mevzuata uygun olup olmadydyny tespit etmek iizere
dosya tizerinde ve/veya yerinde inceleme yapar, gerekmesi halinde inceleme raporu hazyrlar.

(2) Yapylan inceleme sonucunda denetlenen tarafyn faaliyetlerinin 6n araptyrma ve/veya sorupturma apamasyny
gerektirmeyecek bekilde ilgili mevzuat hiikiimlerine aykyry oldudunun tespit edilmesi halinde, ilgili birim amiri ve ilgili
Kurum Bapkan Yardymcysy, varsa kendi goriiplerini takrire ilave etmek suretiyle inceleme dosyasyny Kurula sunar. Ancak,
ilgili mevzuatta Kurul karary alynmaksyzyn idari yaptyrym ve tedbirlerin uygulanmasyny gerektiren haller saklydyr.

(3) Kurul, dosya iizerinde yapacady inceleme neticesinde ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde kararyny verir.

On araptyrma

MADDE 12 (7 (1) Kurul; re'sen, ilgili birimin talebi, pikayet veya ihbar iizerine, denetlenen taraf hakkynda dodrudan
sorupturma agylmasyna ya da sorupturma agylmasyna gerek olup olmadydynyn tespiti igin 6n araptyrma yapylmasyna karar
verebilir.

(2) On araptyrma yapylmasyna karar vermesi halinde Kurul, 6n araptyrmayy vyiiriitmek iizere ilgili birimi
gorevlendirir.

(3) Ylgili birim tarafyndan gorevlendirilen denetei, gorevlendirildidi tarihten itibaren en gec iki ay iginde on
araptyrma raporunu hazyrlar. Ylgili birim amiri ve ilgili Kurum Bapkan Yardymcysy varsa kendi goriiplerini takrire ilave
etmek suretiyle on araptyrma raporunu Kurula sunar. Denetginin talebi lizerine Kurul, bir defaya mahsus olmak iizere, otuz
giin daha ek siire verebilir.

(4) Kurul Bapkany, 6n araptyrma raporunu oncelikle giindeme alyr ve Kurul, raporun teslim tarihinden itibaren on
giin iginde sorupturma agylyp acylmamasyna karar verir.

Sorupturma

MADDE 13 [ (1) Kurul, 6n araptyrma raporu neticesinde veya dodrudan sorupturma agylmasyna karar verdidi
takdirde, sorupturmayy yiiriitmek {izere ilgili birimi gorevlendirir. Ylgili birim tarafyndan gorevlendirilen denetgi,
gorevlendirildioi tarihten itibaren bir hafta iginde sorupturma agylmasyna ilipkin Kurul kararyny denetlenen tarafa teblid eder.
Denetci, gorevlendirildidi tarihten itibaren en geg iic ay iginde sorupturma raporunu tamamlar. Denetginin talebi iizerine
Kurul, ii¢ aya kadar ek siire verebilir.

(2) Sorupturma raporunda ilgili mevzuat hiikiimlerine aykyrylyk tespit edilmip olmasy halinde raporun bir niishasy,
denet¢i tarafyndan, hakkynda sorupturma yapylan denetlenen tarafa bir hafta ig¢inde teblid edilir ve yazyly savunmasy
alynmak iizere otuz giinliikk siire verilir. Siiresi i¢cinde verilmeyen savunma dikkate alynmaz. Hakkynda sorupturma yapylan
denetlenen tarafyn siiresi iginde Kuruma intikal eden yazyly savunmasyyla ilgili olarak, sorupturmayy yapmakla
gorevlendirilen denetgi ek goriipiinii on bep giin i¢inde hazyrlar.

(3) Sorupturma raporunu, varsa denetlenen tarafyn yazyly savunmasy ve denetcinin ek goriipiinden olupan
sorupturma dosyasyny, Ylgili Birim amiri ve ilgili Kurum Bapkan Yardymcysy varsa kendi gériiplerini takrire ilave etmek
suretiyle Kurula sunar.

(4) Kurul Bapkany, sorupturma dosyasyny Kurul giindemine 6ncelikle alyr. Kurul, sorupturma dosyasy iizerinde
yapacady inceleme neticesinde bir ay i¢inde ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde kararyny verir.

Kurul kararynyn teblidi ve ilany

MADDE 14 1 (1) Kurul kararynyn her sayfasy, toplantyya katylan Kurul Bapkany ve Kurul iyeleri tarafyndan
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imzalanyr. Karara muhalif kalan iiyeler, karpy oy goriipiinii gerekgesiyle birlikte karar tarihinden itibaren en ge¢ on bep giin
icinde tutanada yazdyryr ve altyny imzalar. Kararyn onayly bir 6rnedi, hakkynda sorupturma yapylan denetlenen tarafa teblio
edilir.

(2) Kurul tarafyndan kamuya ilan edilmesi uygun goriilen kararlar, ilgili tarafyn ticari nitelikli syrlaryny ifpa
etmeyecek pekilde Kurumun internet sayfasynda duyurulur.

DORDUNCU BOLUM
Cepitli ve Son Hiikiimler

Ydari yaptyrym ve tedbirlerin uygulanmasy

MADDE 15 [] (1) Denetlenen tarafyn bu Yonetmelik kapsamyndaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya
yapylan denetim sonucunda faaliyetlerinin ilgili mevzuat hiikiimlerine aykyrylydynyn tespit edilmesi halinde, ilgili mevzuat
hiikiimlerinde 6ngdriilen yaptyrym ve tedbirler ilgili birimlerce uygulanyr.

Adli ve idari makamlara bapvuru

MADDE 16 11 (1) Kurum tarafyndan, denetimin herhangi bir apamasynda elde edilen bilgi ve belgeler dodrultusunda
ilgili mevzuat hiikiimlerine aykyrylyk tespit edilmesi halinde, dava agmak da dahil olmak iizere her tiirlii adli ve idari makama
bapvuru karary alynabilir. Bu tiir kararlar ilgili mercilere ivedilikle bildirilir.

Yonerge

MADDE 17 [0 (1) Kurum tarafyndan, ilgili birimlere ve denetgiye yol gostermek ve denetim planlarynyn
hazyrlanmasy, uygulanmasy ve raporlanmasyna ilipkin usul ve esaslar ile Denetim Koordinasyon Biriminin ¢alypma usul ve
esaslaryny belirlemek iizere Yonerge ¢cykarylyr.

Yiiriirlik

MADDE 18 1 (1) Bu Yonetmelik yayymy tarihinde yiiriirliide girer.

Yiiriitme

MADDE 19 [ (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Telekomiinikasyon Kurulu Bapkany yiiriitiir.
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