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TURKTRUST NITELIKLi ELEKTRONIK SERTIFIKA HiZMETLERi TAAHHUTNAMESI

Bu taahhiitnamede gegen;

a) “Sertifika” deyimi; 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 9. maddesinde tanimlanan nitelikli elektronik
sertifikayi,

b) “Sertifika sahibi” deyimi; 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 3. maddesinde tanimlanan sertifika sahibi
gercek kisiyi,

c) “TURKTRUST” deyimi; TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Guivenligi Hizmetleri A.S."yi,

d) “TURKTRUST diizenlemeleri” deyimi; nitelikli elektronik sertifikalar igin TURKTRUST web sitesinde ilan edilen
Sertifika ilkelerini, Sertifika Uygulama Esaslari dokiimanlarini ve miisteri kilavuzlarini,

e) “Mevzuat” deyimi; 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nu, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
yayimlanan “Elektronik imza Kanunu'nun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”,
“Elektronik imza ile ilgili Siireclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig” ile “Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi
Yonetmeligi”ni,

f) “Imza olusturma araci” deyimi, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 6. maddesinde tanimlanan giivenli
elektronik imza olusturma aracini

ifade eder.
TURKTRUST,

a) Sertifika hizmetlerinde, mevzuatla belirlenen giivenli Grlin ve sistemleri kullandigini, hizmeti givenilir bigimde
yuruttugini ve sertifikalarin taklit ve tahrif edilmesini dnlemekle ilgili her tirli tedbiri aldigini,

b) imza olusturma verisinin TURKTRUST tarafindan veya sertifika talep eden kisi tarafindan TURKTRUST a ait
yerlerde iretilmesi durumunda, bu islemin gizliligini sagladigini veya TURKTRUST’In sagladigi araglarla
Uretilmesi durumunda, bu isleyisin giivenligini sagladigini; bu hallerde Uretilen imza olusturma verisinin bir
kopyasini almadigini veya saklamadigini,

c) TURKTRUST diizenlemelerinin giincel siiriimlerini siirekli ve kesintisiz bir bicimde web sitesinden yayimladigini,

d) imza olusturma aracini saglamasi durumunda, bu aracin Mevzuatla uyumlu oldugunu,

e) imza olusturma aracinin tiim bilesenlerinin 2 (iki) yil siireyle aracin imalatindan kaynaklanacak kusurlara karsi
garanti kapsaminda oldugunu,

f) Sertifika sahibine elden teslim etmis oldugu nitelikli elektronik sertifika icin, gecerlilik stresiicinde sertifika iptal
ve sertifika durum hizmetleri ile dizin hizmetlerini Mevzuatin 6ngoérdigi bicimde erisime acik kanallar
Gzerinden kesintisiz bir bicimde verdigini,

g) Kendisine web Uzerinden kesintisiz olarak haftada 7 glin 24 saat ulasan tim sertifika iptal taleplerini, talebin

uygun bulunmasi ve kimlik dogrulamanin ¢evrim igi olarak tamamlanmasinin ardindan aninda sonuglandirmaysi;

Cagri Merkezi Gzerinden telefonla gelen veya yaziyla kagit ortaminda alinan sertifika iptal taleplerini ise, mesai

saatleri icinde derhal degerlendirmeye almayi ve gerekli islemleri ivedilikle tamamlamayi,

Sertifikanin, sertifikada yer alan maddi sinir icin, Mevzuatla belirlenen sartlarda mali sorumluluk sigortasi

kapsaminda oldugunu,

i) Sertifika hizmetlerine iliskin tim kayitlari Mevzuatla belirlenen stireyle sakladigini,
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kabul, beyan ve taahhit eder.
TURKTRUST'In, diizenlemelerinde, Mevzuat ve teknik gereklilikler uyarinca degisiklik yapma hakki saklidir.
Bu taahhiitname, TURKTRUSTIn, misterisi konumunda bulunan sertifika sahibine karsi yikimliliiklerini
saymaktadir’. Taahhiitname, sertifika sahibinin TURKTRUST tan temin etmis oldugu nitelikli elektronik sertifikanin
gecerlilik stresi baslangicindan itibaren yirirliige girer.

TURKTRUST A.S.

“Isbu taahhiitnamenin bir drnegine www.turktrust.com.tr adresli TURKTRUST web sitesinden erisilebilir.
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