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6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (“KVKK”) UYARINCA KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI HAKKINDA MUSTERI AYDINLATMA METNI

TURKTRUST (Bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir.) olarak; veri sorumlusu sifatiyla,
gerektiginde kisisel verilerinizi bu metinde belirtildigi sekilde, temel hak ve 6zglrliklerinize zarar
gelmeden, hukuka uygun sekilde isledigimizi ve topladigimizi bildiririz.

Ayrica, kisisel verilerinizin KVKK’'nin 6ngérdigi sartlarda, yurt igi veya yurt disi Gglinci kisilere
aktarilabilecegini, devredilebilecegini, siniflandirilabilecegini ve KVKK'da sayilan sair sekillerde

islenebilecegini bildiririz.

iSLENEN KiSiSEL VERILERINiz

Tarafimizca islemeye konu olabilecek kisisel verileriniz asagidaki gibidir:

Veri Kategorisi Kisisel Veri

Adi soyadi, TCKN, nifus clizdani sureti/resmi kimlik belgesi, pasaport numarasi,
Kimlik yabanci kimlik numarasi, calisma izni, ikamet izni, oturma izin siiresi, vergi dairesi,

vergi numarasi

iletisim ikamet adresi, telefon numarasi, e-posta adresi

Hukuki islem Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler vb.

Miisteri islem Cagri merkezi kayitlari, fatura, siparis bilgisi, talep bilgisi vb.

Fiziksel Mekan
Giris cikis kayit bilgileri, kamera kayitlari
Guvenligi

Pazarlama Aligveris gegmisi bilgileri vb. ¢alistigl kurum ve unvan

KiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEBI
Elektronik imza islemleri igin Sirket’imize geldiginizde, Sirketin isyeri guvenligini saglamaya
yonelik hukuki ylikimlilGgi ve mesru menfaati geregi, mevcut kameralar araciligiyla gorsel verilerinizi

ve tarafinizdan iletilen kisisel verilerinizi topluyoruz.

KiSISEL VERILERINIZiN iSLENME AMAGLARI
Tarafimizca hukuka uygun olarak edinilen kisisel verileriniz, Sirketin mesru menfaatleri

kapsaminda haklariniza zarar getirmeden asagida belirtilen amacg ve sebeplerle islenmektedir:

Msterilerin takibinin yapilmasi, Talep/Sikdyetlerin Takibi,
Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Saglanmasi,

Urtin/Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiritilmesi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Yiritiilmesi,

[ACIK]




AY.MET.MSTR / S-02 / 07.02.2020

b)

iAGH] TURKGIER

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiuritilmesi, Bilgi Glivenligi Stireglerinin Yaratilmesi

Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiritilmesi, Musteri iligkileri Yonetimi Sireglerinin
Yiritilmesi, Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon Siireglerinin Yiritiilmesi,

Mal/Hizmet Satin Alm Sdreglerinin Ydritilmesi, Mal/Hizmet Satis Sureclerinin  Yiruttulmesi,
Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiritilmesi, Finans ve Muhasebe islerinin Yiritilmesi,
is Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi, i¢ denetim/Sorusturma/istihbarat Faaliyetlerinin Yiritilmesi,
Yetkili kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi,

Hukuk islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi,
Reklam/Kampanya/Promosyon Sureglerinin Yurutilmesi,

is Sagihg1/Glivenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan azami sire
ve kanuni zamanasimi siireleri kadar muhafaza edilecektir. Muhafaza siiresi kisisel veri kategorilerine
ve isleme amaclarina gore degisiklik gostermektedir. Kisisel verilerinizin saklama siresi ve imhasiyla

ilgili detayh bilgi TURKTRUST Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda yer almaktadir.
KiSISEL VERILERINIZIN UCUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI

Kisisel verileriniz, isin devamliligi ve yasal nedenlerle, veri sorumlusu sifatiyla Sirket tarafindan

asagidaki Gglinci kisilerle paylasiimaktadir:

Satin almak istediginiz veya kullandiginiz Griin ve hizmetlerin temini ya da size ulastiriimasi igin
cahstigimiz tedarikgi ve is ortaklari,

Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, tanitiimasi ve benzeri amaglarla isbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan
is ortaklari, tedarikgi firmalar ile bankalar, finans kuruluslari, TBB,

Avukatlar, denetgiler, danismanlar ve hizmet alinan firmalar,

Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve temsilcileriniz,

Dizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra muddirlikleri gibi kisisel verilerinizi talep

etmeye yetkili kurum veya kuruluslar ve bunlarin belirledigi kisiler.

KVKK’NIN 11.MADDESiI GEREGi HAKLARINIZ

TURKTRUST KVKK Kapsaminda Basvuru Formunda belirtilen basvuru yéntemlerini kullanarak,

kisisel verileriniz ile ilgili;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenmek, eger islenmisse buna iliskin bilgi talep etmek,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenmek,
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Kisisel verilerinizin yurtici veya yurt disina aktarilip aktariimadigini ve kimlere aktarildigini 6grenmek,
Yanhs ve eksik islenmis kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve verilerinizin aktarildigi veya aktariimis
olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep etmek,

KVKK madde 7’de dngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini ve
bu islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisilere bildirilmesini istemek,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etmek,

haklarina sahipsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en gec otuz giin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Sirket icin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirlenen

tarifedeki Gcret alinabilir.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin web sitesinde bulunan

basvuru formunu doldurarak;

Islak imzali belge ve kimlik ibrazi ile sahsen,
Noter araciligiyla tebligat yaparak,
Kayith Elektronik Posta (KEP) yoluyla (Sirketimize daha 6nceden bildirilmis ve veri tabaninda kayith e-

posta adresi izerinden, giivenli elektronik imza veya mobil imza ile imzalayarak)

teslim edebilirsiniz. Talebinizin mahiyetine ve basvuru yénteminize gére, basvurunun size ait olup
olmadiginin belirlenmesi ve boylece haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayith
telefonunuza mesaj gdnderilmesi, aranmaniz vb. gibi) istenebilir. Ornegin Sirkette kayitli olan e-posta
adresiniz araciligiyla basvuru yapmaniz halinde Sirkette kayitl baska bir iletisim yontemini kullanarak

size ulasabilir ve basvurunun size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.
ILETiSiM BILGILERI

TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S.
Mersis No: 0-8810-2657-8200018

Web: http://www.turktrust.com.tr

Telefon: (0312) 439 10 00
Faks: (0312) 439 10 01
Adres: Hollanda Caddesi 696. Sokak No:7 Yildiz 06550 Cankaya - ANKARA
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