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1. Amag

isbu imha politikasi TURKTRUST (Bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir) olarak veri
sorumlusu ve veri isleyen sifatiyla elimizde bulundurdugumuz kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuati uyarinca kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesine
iliskin Sirket tarafindan uygulanacak usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmigtir. Bu
kapsamda, calisanlarimizin, calisan adaylarimizin, musterilerimizin ve herhangi bir nedenle Sirket
nezdinde kisisel verisi bulunan tiim gercek kisilerin kisisel verileri isbu Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi ¢ergevesinde kanunlara uygun olarak yonetilmektedir.

2. Kapsam
Bu politika; Sirket paydaslari, Sirket yetkilileri, is Ortagi/Tedarikgiler, Calisan, Calisan
Adaylarimiz, Ziyaretgilerimiz, bagh ofis musterileri, tGglinct kisilerin herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla islenen tiim kisisel verilerine iliskindir.

3. Tanimlar

ilgili Kisi Kisisel verisi islenen gercgek kisiyi ifade eder.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesini

Imha ifade eder.

07.07.2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 6698 sayil

Kanun . g .
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununu ifade eder.

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
Kayit Ortami sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortami ifade eder.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gercgek kisiye iliskin her tirli bilgi.

Kisisel Verilerin Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
Anonim Hale belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
Getirilmesi getirilmesi.

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
Kisisel Verilerin veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
islenmesi elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da
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kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler izerinde gerceklestirilen her
turlt islem.

Kisisel Veri Sahibi

Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Kisisel Verilerin
Silinmesi

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemi.

Kisisel Verilerin

Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri

Yok Edilmesi getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi.
Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

L Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
Veri Isleyen Bl yetkly y 2

isleyen gergek veya tizel kisi.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemidir.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek ve
tuzel kisi.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda
belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen gergeklestirilecek silme, yok
etme veya anonim hale getirme islemi.

Yonetmelik

28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik.

4. Kisisel Verilerin Kayit Ortami

Sirket

nezdinde

saklanan kisisel veriler, ilgili verinin niteligine ve

yuktmliltklerimize uygun bir kayit ortaminda tutulur.

Kisisel verilerin saklanmasi icin kullanilan kayit ortamlari genel itibariyle kagit (izerinde ve

Sirket biinyesinde yer alan sunucular, sabit ya da tasinabilir diskler gibi dijital ortamlardir.

Sirket, kisisel verilerin glivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykiri olarak islenmesi ve
erisilmesinin 6nlenmesi icin ilgili kisisel veri ile tutuldugu ortamin niteliklerine uygun olarak

gerekli tim teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
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isbu tedbirler, bunlarla kisitl olmamak lizere, ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Giivenligi Yénetim
Sistemi kapsaminda ilgili kisisel verinin ve tutuldugu ortamin niteligine uygun distigi olclde
asagidaki idari ve teknik tedbirleri kapsar.

4.1 Teknik Tedbirler

Sirket, kisisel verilerin saklandigi tiim ortamlarin ilgili verinin ve verinin tutuldugu ortamin
niteliklerine uygun olarak asagidaki teknik tedbirleri almaktadir:

e Ag guvenligi ve uygulama glivenligi saglanmaktadir.

e Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

e Erisim loglari diizenli olarak tutulmaktadir.

e Guncel anti-viris sistemleri kullaniimaktadir.

e Guvenlik duvarlari kullanilmaktadir.

o Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin glivenligi de saglanmaktadir.

e Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

e Erisim, bilgi glvenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.

o Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikislarla ilgili gerekli givenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

e Log kayitlari kullanici mlidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

e Sizma testi uygulanmaktadir.

e Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

e Siber glivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

o Sifreleme yapiimaktadir.

4.2 idari Tedbirler
Sirket, kisisel verilerin saklandigi tiim ortamlarin ilgili verinin ve verinin tutuldugu ortamin
niteliklerine uygun olarak asagidaki idari tedbirleri almaktadir:

e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik 6nlemleri
alinmaktadir.

e Calisanlar icin veri giivenligi hiikimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

e Calisanlar icin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik calismalari
yapiimaktadir.

e Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.
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e Gizlilik taahhitnameleri yapilmaktadir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan galisanlarin bu alandaki yetkileri kaldiriimaktadir.

e imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

e Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra glivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda génderilmektedir.

e Kisisel veri glivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

e Kisisel veri glivenliginin takibi yapiimaktadir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glvenligi
saglanmaktadir.

e Kisisel veri iceren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.

e Kurum ici periyodik ve/veya rasgele denetimler yapilmakta ve yaptiriimaktadir.

5. Kisisel Verilerin Saklanmasini ve imhasini Gerektiren Hukuki,
Teknik ya da Diger Sebepler

5.1 Kisisel Verilerin Saklanmasini Gerektiren Hukuki, Teknik ve
Diger Sebepler

Kisisel verilerin esas toplanma amacinin ortadan kalkmasi halinde Kisisel veriler, Sirket

tarafindan;

e Sirketin dogmus ya da dogabilecek yasal sorumluluklarini yerine getirebilmesi
amaci ile ve kanunlarda 6ngorilen sirelere uygun olarak,

e Silinmesi ve anonimlestirilmesi ongorilen veriler ise; is strekliligi, veri kaybinin
onlenmesi ve veri koruma amaciyla yedek/arsiv ve benzeri ortamlarda erisime
hazir “canli” olmayan sekilde,

e Silme, yok etme veya anonimlestirme yolu ile imha edilecek veriler ise en gec bir
sonraki periyodik imha tarihine kadar

saklanmaya devam edilecektir.

5.2 Kisisel Verilerin imhasini Gerektiren Hukuki, Teknik ve
Diger Sebepler
e Kisisel verilerin islenmesini gerektiren tim amaclarin ve saklanmasini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi,
e Kisisel verileri islemenin sadece acik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde,
ilgili kisinin rizasini geri almasi,
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e Veri sahibinin, Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 11. Maddesinde belirtilen
haklarini kullanarak Kisisel verilerinin imha edilmesini talep etmesi ve yapilan
basvurunun Sirket tarafindan kabul edilmesi veya bu talebin reddi lizerine Kurul’a
sikayet sonucu Kurul tarafindan uygun bulunmasi.

e Kisisel verilerin saklanmasini gerektiren azami siirenin ge¢cmis olmasina ragmen,
kisisel verileri daha uzun siire saklamayi hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut
olmamasi.

6. Kisisel Verilerin Giivenli Bir Sekilde Saklanmasi ile Hukuka Aykiri
Olarak islenmesinin ve Erisilmesinin Onlenmesi i¢in Alinmis
Tedbirler

6.1 Teknik Tedbirler

e Kisisel verilere erisim yetkileri sinirlandiriimakta ve erisim kayitlari tutulmaktadir,

e Kisisel verilere hem sirket icinden hem de disaridan hukuka aykiri bir miidahalenin
onlenmesi icin veri kayit ortamlari virlis koruma programlari basta olmak Uzere
cesitli yazihmlar/donanimlar ve sifreler araciligiyla korunmaktadir.

e Kisisel verilerin Kanunda 6ngoriilen usul ve esaslara uygun olarak islenmesi
amaciyla gerekli denetimleri yapilmakta veya yaptiriimaktadir.

e Sirket icindeki veri kayit ortamlari, diizenli araliklarla uzman kuruluslar tarafindan
glvenlik testlerinden gecirilmekte, giivenlik agiginin tespiti halinde s6z konusu
acik giderilmektedir.

6.2 idari Tedbirler

e Kisisel Verileri Koruma Komitesi kurulmustur ve islerligi saglanmaktadir.

e Calisanlar, Kanun ve sair mevzuat ve bunlarda meydana gelen gelismeler 1s1ginda
verilerin glivenliginin saglanmasi ve hukuka uygun islenmesi konusunda egitimlere
tabi tutulmakta ve bilgilendirilmektedir.

e Calisanlarla ve Ucilncl sahislarla akdedilecek s6zlesmelerde, verilerin gizliligini
koruma altina alan hiikiimlerin yaninda, hukuka ve s6zlesme hikiimlerine aykiri
isleme faaliyetlerini yaptirima baglayan hikimler eklenmektedir.

7. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Olarak imha Edilmesi i¢cin Alinmis
Tedbirler

7.1 Teknik Tedbirler
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imha islemi bu konuda bilgi sahibi teknik personel tarafindan veya gézetiminde
gerceklestiriimektedir.

Kisisel veriler gesitli kayit ortamlarinda saklanabildiklerinden kayit ortamlarina
uygun yontemlerle silinir.

Kisisel veriler, verilerin bulundugu tiim kopyalar tespit edilerek ve verilerin
bulundugu sistemlerin tlrine gore ilgili yontemlerden bir ya da birkagi
kullanilarak tek tek yok edilir.

Kisisel verinin tutuldugu veri kayit sistemindeki kayitlara uygulanan otomatik
olan veya olmayan gruplama, maskeleme, tiiretme, genellestirme, rastgele hale
getirme gibi yéntemlerle yiritilen bag koparma islemleri olan anonim hale
getirme yontemlerinden uygun olanlari kullanilarak, kisisel veriler anonim hale
getirilir.

7.2 idari Tedbirler

Kisisel Verileri Koruma Komitesi kurulmustur ve islerligi saglanmaktadir.
Galisanlar kisisel verilerin periyodik ve usuliine uygun imha edilmesi konusunda
egitimlere tabi tutulmakta ve bilgilendirilmektedir.

Galisanlarla ve Uglincli sahislarla akdedilecek sézlesmelerde verilerin Kanuna ve
ilgili sair mevzuata uygun olarak imha edilmemesini yaptirima baglayan hikimler
eklenmektedir.

8. Kisisel Verileri Saklama ve imha Siireclerinde Yer Alanlarin
Unvan, Birim ve Gorev Tanimlari

PERSONEL GOREV SORUMLULUK
Ar-Ge MudurlGgu — Kisisel | Gorevi dahilinde olan stireglerin saklama
Ar-Ge Merkezi veri saklama ve imha | slresine uygunlugunun saglanmasi ile
Mudura politikasi uygulama | periyodik imha siresi uyarinca kisisel
sorumlusu veri imha slirecinin yonetimi.
Mali isler ve insan Muhasebe  ve  insan | Gorevi dahilinde olan sireglerin
Kaynaklari Madiri Kaynaklari  Muduarltgu - | saklama siiresine uygunlugunun
Kisisel veri saklama ve | saglanmasiile periyodik imha siiresi
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PERSONEL

GOREV

SORUMLULUK

imha politikasi uygulama
sorumlusu

uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yOnetimi.

Sertifika Hizmetleri
Madiara

Sertifika Hizmetleri
Mudurlagh - Kisisel veri
saklama ve imha politikasi
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama suiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha suresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yonetimi.

Kalite Sistemleri
Maduru

Kalite Sistemleri
Mudurliga - Kisisel veri
saklama ve imha politikasi
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yOnetimi.

Is Gelistirme Midiri

Is Gelistirme Mudurlugi -
Kisisel veri saklama ve
imha politikasi uygulama
sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha suresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yonetimi.

Destek Hizmetleri
Maduaru

Destek Hizmetler
Muadurliga - Kisisel veri
saklama ve imha politikasi
uygulama sorumlusu

Gorevi dahilinde olan slireglerin
saklama siresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yonetimi.

Satis Muduri

Satis Muduarlagia - Kisisel

veri saklama ve imha
politikasi uygulama
sorumlusu

Gorevi dahilinde olan siireglerin
saklama siresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yonetimi.

Satin Alma Muduru

Satin Alma MudurlGgu -
Kisisel veri saklama ve
imha politikasi uygulama
sorumlusu

Gorevi dahilinde olan slireclerin
saklama siiresine uygunlugunun
saglanmasi ile periyodik imha siresi
uyarinca kisisel veri imha siirecinin
yonetimi.
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9. Kisisel Verilerin Saklama ve imha Siireleri

Veri Kategorisi

Saklama Siiresi

imha Siiresi

ilse alim evraklari ile Sosyal

Guvenlik  Kurumuna  yapilan,
hizmet silresine ve licrete dair

bildirimlere esas 6zlik veriler

isten ayrilmasini takiben Tiirk
Borglar Kanunu md.146 ile
Tirk Ticaret Kanunu md.82
uyarinca 10 yil

Saklama stliresinin
bitimini takiben 20 yil

ise alim evraklari ile Sosyal

Guvenlik  Kurumuna  yapilan,
hizmet siresine ve lcrete dair
bildirimler disinda kalan 6zlik

veriler

isten ayrilmasini takiben Tirk
Borglar Kanunu md.146 ile
Tirk Ticaret Kanunu md.82
uyarinca 10 yil

Saklama stliresinin
bitimini takiben 20 yil

isyeri Saghk
icerigindeki Veriler

Kisisel Dosyasi

isten ayrilmasini takiben Tiirk
Borglar Kanunu md.146 ile
Tirk Ticaret Kanunu md.82
uyarinca 10 yil

Saklama stliresinin
bitimini takiben 20 yil

Is Ortagi/Tedarikgi/ Danisman ile
TURKTRUST arasindaki ticari
iliskinin yarGtimune dair kimlik
bilgisi, iletisim bilgisi, finansal
bilgiler, is Ortagi/
Tedarikgi/Danisman galisani
verileri

is Ortagi/Tedarikgi/ Danisman
ile olan is/ticari iliski sona
ermesinden itibaren Turk
Bor¢lar Kanunu md.146 ile
Tirk Ticaret Kanunu md.82
uyarinca 10 yil

Saklama sliresinin
bitimini takiben 20 yil

Sirkete ait fiziksel mekana giriste

Saklama sliresinin

. . . 10 yil bitimini takiben 180
alinan Ziyaretciye ait ad, soyad, in icinde
TCKN kayitlari guni¢
Sirkete ait fiziksel mekana giriste Saklama sliresinin
alinan Ziyaretgiye ait kamera 3ay bitimini takiben 180

kayitlar

gln icinde

Calisan adayina ait 6zge¢cmis ve is
basvuru formunda yer alan bilgiler

En fazla 2 yil olmak lizere
0zgecmisin glincelligini
kaybedecegi sire kadar

saklanir.

Saklama siiresinin
bitimini takiben 20 yil
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Veri Kategorisi Saklama Siiresi imha Siiresi
Staj iliskisinin devaminda ve
staj bitimini takiben Tirk Saklama siiresinin
Stajyer(6grenci) bilgileri Borglar Kanunu md.146 ile bitimini takiben 20 yil

Tirk Ticaret Kanunu md.82
uyarinca 10 yil

Miusteriye ait ad, soyadi, TCKN, 5070 sayili Elektronik imza
iletisim bilgileri, 6deme bilgileri ve | Kanunun Uygulanmasina iliskin | Saklama siiresinin

yontemleri, arin/hizmet Usul ve Esaslar Hakkinda bitimini takiben 20 yil
tercihleri, islem gecmisi Yonetmelik madde 14. f bendi

uyarinca 20 yil

10.Periyodik imha
Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamamen ortadan kalkmasi
durumunda; Sirket, isleme sartlari ortadan kalkmis olan kisisel verileri isbu Kisisel Verileri Saklama
ve imha Politikasinda belirtilen ve tekrar eden araliklarla re’sen gerceklestirilecek bir islemle siler
ve yok eder. Periyodik imha tarihi, Sirketin kisisel verileri silme, yok etme ve anonim hale getirme
yukUmlalGginiin ortaya giktigi tarihi takip eden ilk 6 ay icindedir.

11.Giincelleme ve Uyum
Sirket, Kanunda yapilan degisiklikler nedeniyle, Kurum kararlari uyarinca ya da sektérdeki
ya da bilisim alanindaki gelismeler dogrultusunda isbu Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

isbu Kisisel Veri isleme ve imha Politikasinda yapilan degisiklikler derhal metne islenir ve
degisikliklere iliskin aciklamalar politikanin sonunda aciklanir.

DEGISIKLIK NOTLARI

01.04.2019 Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi yayimlanmistir. S
07.02.2020 4.1 Teknik Tedbirler ve 4.2 idari tedbirler giincellenmistir. §
S
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